
L’Intelligence Artificielle pour le suivi des patients
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Nous concevons des agents conversationnels (chatbot) 
utilisant l’Intelligence Artificielle

• Moteur de traitement du langage naturel développé en interne

– Soutien de la BPI et de la région

• 3 services éventuellement combinés, fondés sur ce moteur

– Agent conversationnel SMS – Memoquest - pour le suivi des patients et les 
enquêtes

– Web App* pour gérer les contenus riches

– Agent conversationnel « pop up » - Alex - pour site internet qui permet aux 
patients de poser des questions et de recevoir des réponses personnalisées 
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* Une Web App est un site mobile se comportant comme une application mais ne nécessitant pas de téléchargement préalable



350 000 patients suivis

100 établissements clients
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